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1. Διεύθυνση Καθαριότητας 

Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου 

 Προϊστάμενο Διεύθυνσης 
(email: tsakonas@amaliada.gr) 

 

2.Κα *** 

    

    

Κοιν.: Βλ. πίνακα αποδεκτών 

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 12/2018 
(Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε την υπ’αριθ.πρωτ. 

***/14.08.2018 καταγγελία της κας ****, κατοίκου ***, που έλαβε αριθμό 

***/2018 στο Μητρώο Καταγγελιών. 

          Η καταγγέλλουσα αναφέρει ότι έχει την κατοικία ***. Ότι η αρμόδια 

υπηρεσία καθαριότητας του Δήμου Ήλιδας, στις αρχές Αυγούστου του 

2018, τοποθέτησε στο δρόμο μπροστά από την κατοικία της, σε απόσταση 

πέντε περίπου μέτρων από το παράθυρό της, ένα κάδο σκουπιδιών, τον 

οποίο μετέφερε από άλλο σημείο όπου προϋπήρχε από πολλών ετών, 

λόγω παραπόνων άλλου δημότη για λόγους υγείας. Πλην όμως η ίδια 

πάσχει από σαρκοείδωση πνευμόνων (στάδιο ΙΙ), γεγονός που προφανώς 

αγνοούσε η υπηρεσία, και η παρουσία του κάδου στο νέο αυτό σημείο, σε 

τόσο κοντινή απόσταση από  την οικία της, είναι άκρως επικίνδυνη για την 

υγεία της, λόγω και του είδους της πάθησής της. Αναφέρει επίσης ότι 

υπέβαλε στην υπηρεσία αίτηση με ημερομηνία ***2018, για την 

απομάκρυνση του κάδου, αλλά δεν υπήρξε μέχρι τώρα αποτέλεσμα. 

Παραπονείται λοιπόν για τη μετακίνηση του κάδου μπροστά στο σπίτι της 

και ζητεί την απομάκρυνσή του σε απόσταση πενήντα (50) τουλάχιστον 
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μέτρων, προσκομίζει δε προς απόδειξη των λεγομένων της 1)το υπ’αριθμό 

**2004 πιστοποιητικό νοσηλείας του Γ.Ν.Πατρών «Άγιος Ανδρέας», από το 

οποίο προκύπτει ότι εξετάστηκε και διαπιστώθηκε ότι πάσχει από 

σαρκοείδωση πνευμόνων σταδίου ΙΙ, 2)την υπ’αριθμό ***2004 Γνωμάτευση 

της Α’ Βάθμιας Υγειον. Επιτροπής του ΙΚΑ Αμαλιάδας, η οποία αποφαίνεται 

για την άνω πάθησή της με ποσοστό αναπηρίας 50 %, η πάθησή της δε 

χαρακτηρίζεται «χρόνια» και 3)την υπ’αριθ.πρωτ. ***2018 αίτησή της προς 

το Δήμο για την απομάκρυνση του κάδου.  

Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα 

θιγομένων πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά 

πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση 

των σχετικών προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά 

εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους 

ενδιαφερομένους. Με την παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω 

υποχρέωση απάντησης. Στην προκειμένη περίπτωση η καταγγέλλουσα 

είναι άμεσα θιγόμενος πολίτης και  τα καταγγελλόμενα αφορούν 

αρμοδιότητες της Δ/νσης Καθαριότητας, Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου 

του Δήμου Ήλιδας, υπηρεσία προς την οποία ο Συμπαραστάτης του 

Δημότη και της Επιχείρησης είναι αρμόδιος να ασκήσει τη διαμεσολαβητική 

του παρέμβαση.  

Σύμφωνα με το άρθρο 14 παρ.8 του Κανονισμού Καθαριότητας του 

Δήμου Ήλιδας, που έχει εγκριθεί με την υπ.αριθμ. 272/2013 απόφαση του 

Δημοτικού Συμβουλίου, «οι θέσεις των κάδων επιλέγονται με βάση τη 

σχετική εμπειρία της υπηρεσίας και με βασικό κριτήριο τη δημιουργία της 

μικρότερης δυνατής συνολικής ενόχλησης, αλλά και με σκοπό να 

εξυπηρετούν όλο το σύστημα μηχανικής αποκομιδής απορριμμάτων κατά 

τον καλύτερο δυνατό τρόπο». Η έννοια της παραπάνω διάταξης του 

κανονισμού, που καθορίζει το πλαίσιο ως προς την επιλογή των θέσεων, 

και η έννοια της  «μικρότερης δυνατής συνολικής ενόχλησης», δεν μπορεί 

βέβαια να είναι η επιβάρυνση ενός δημότη, έστω και προς όφελος όλων 

των υπολοίπων, ο οποίος μάλιστα έχει πραγματικά προβλήματα υγείας, 

εφόσον τα προβλήματα αυτά και η επιβάρυνση της υγείας του από την 
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ύπαρξη και τη δυσοσμία των κάδων σκουπιδιών αποδεικνύονται από 

ιατρικές βεβαιώσεις και πιστοποιητικά.   

Με το πρόβλημα των κάδων *** και την απομάκρυνσή τους από την 

επί πολλά χρόνια θέση ***, έχουμε ασχοληθεί και με τις υπ’αριθμούς *** και 

*** διαμεσολαβήσεις μας, όπου υποστηρίξαμε ακριβώς τα αναφερόμενα 

στην προηγούμενη παράγραφο και την άποψη ότι, εφόσον υπάρχουν 

προβλήματα υγείας, που αποδεικνύονται με ιατρικά πιστοποιητικά, δεν 

μπορούν οι κάδοι να παραμένουν σε σημείο που ενοχλεί τον ασθενή, έστω 

και αν είναι στο σημείο αυτό για μεγάλο χρονικό διάστημα. Η υπηρεσία, 

που είχε την ίδια άποψη, μετακίνησε τους κάδους και τοποθέτησε τον ένα εξ 

αυτών μπροστά από την οικία της νυν καταγγέλλουσας, χωρίς προφανώς 

να γνωρίζει τα σχετικά με τη χρόνια  πάθησή της.  

Συνεπώς, βάσει των ανωτέρω και των αναφερομένων στις 

προηγούμενες διαμεσολαβήσεις μας, και επειδή η νυν καταγγέλλουσα 

αποδεικνύει με επίσημα έγγραφα τη χρόνια πάθησή της και μάλιστα 

πάθηση των πνευμόνων, θα πρέπει η υπηρεσία να απομακρύνει άμεσα τον 

κάδο σκουπιδιών που τοποθέτησε μπροστά από την οικία της, σε 

απόσταση τέτοια που οπωσδήποτε να μη προκαλεί ενόχληση, και για την 

εφαρμογή της αρχής της ισότητας στην αντιμετώπιση παρομοίων 

προβλημάτων. Κατά τα λοιπά και για την εξεύρεση των νέων θέσεων, 

ισχύουν όσα προτείνουμε στις παραπάνω διαμεσολαβήσεις μας.  

           Κατόπιν αυτών, παρακαλείται η Διεύθυνση Καθαριότητας 

Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου, στη διάθεση της οποίας είναι και τα 

προσκομιζόμενα έγγραφα. να ερευνήσει το παράπονο της 

καταγγέλλουσας και να απομακρύνει άμεσα τον κάδο όπως προτείνουμε 

παραπάνω,  γνωρίζοντάς μας τις ενέργειές της. 

Αμαλιάδα  16/8/2018 

Ο ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΥΡΟΥΛΙΑΣ 

 

Κοιν.: Πίνακας Αποδεκτών    (αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 

  1.Γραφείο Δημάρχου   (email:c.christodoulopoulos@amaliada.gr) 

  
2.Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 

3. Αντιδήμαρχος Καθαριότητας Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου κ.Π.Μαυρίκος (email: 

mavrikos@amaliada.gr) 
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