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ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 07/2016 
 (Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε την υπ’αριθμό πρωτ. 

***/30.03.2016 καταγγελία της ****, κατοίκου ***, που έλαβε αριθμό **** στο 

Μητρώο Καταγγελιών. 

 

Η καταγγέλλουσα αναφέρει ότι στην είσοδο της τοπικής κοινότητας 

**** του Δήμου Ήλιδας, στο δρόμο ****,  έχει την κατοικία της, 

συνιδιοκτησίας του συζύγου της και του αδελφού του, στην οποία διαμένει 

με το σύζυγό της. Ότι παραπλεύρως της ιδιοκτησίας αυτής, ανατολικά και 

νότια, υπάρχουν δύο οικόπεδα (κτηματοτεμάχια), συνιδιοκτησίας των 

αδελφών ****, κληρονόμων του ****, που κατοικούν στην Αθήνα, σε 
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άγνωστη στην καταγγέλλουσα διεύθυνση, στο ένα εκ των οποίων, πάνω 

στο δρόμο ****, υπάρχει  παλαιά ισόγεια και εγκαταλειμμένη  από δεκαετίας 

τουλάχιστον οικία. Ότι τα οικόπεδα αυτά, εκ των οποίων το ένα είναι παλαιό 

λιοστάσι, έχουν να καθαριστούν από χόρτα, βάτα κλπ επί πενταετία 

τουλάχιστον και αποτελούν εστία μόλυνσης, πέραν από τον σοβαρό 

κίνδυνο πυρκαγιάς κατά τους καλοκαιρινούς μήνες. Τέλος, ότι  η παλαιά και 

εγκαταλειμμένη οικία χρησιμοποιείται από διαφόρους, περαστικούς και 

μόνιμους, για διαφόρους σκοπούς, κυρίως δε χρησιμοποιείται από 

οικογένειες τσιγγάνων, που κατοικούν σε γειτονικό σπίτι, ως χώρος 

αφόδευσης, με αποτέλεσμα να είναι αφόρητη η κατάσταση στην κατοικία 

της καταγγέλλουσας, σε απόσταση 10 έως 15 μέτρων, λόγω της 

δυσοσμίας, των αρουραίων κλπ. Παραπονείται  λοιπόν για την 

απαράδεκτη αυτή κατάσταση και την αδιαφορία των συνιδιοκτητών των 

συγκεκριμένων οικοπέδων, για την οποία έχει ενημερώσει τους 

εκπροσώπους της Τοπικής Κοινότητας ***** και ζητεί να γίνει ο 

προβλεπόμενος καθαρισμός των οικοπέδων, ενόψει και της θερινής 

περιόδου και να παύσουν να αποτελούν, κυρίως η εγκαταλειμμένη οικία, 

εστίες δυσοσμίας και μόλυνσης. 

 

 Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα 

θιγομένων πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά 

πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση 

των σχετικών προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά 

εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους 

ενδιαφερομένους.  Με την παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω 

υποχρέωση απάντησης. Στην προκειμένη περίπτωση η καταγγέλλουσα 

είναι άμεσα θιγόμενη  πολίτης και τα καταγγελλόμενα, όσον αφορά 

τουλάχιστον τον καθαρισμό των υπό κρίση οικοπέδων, αφορούν 

αρμοδιότητα της Δ/νσης Καθαριότητας του Δήμου Ήλιδας, υπηρεσία προς 

την οποία ο Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης είναι 

αρμόδιος να ασκήσει τη διαμεσολαβητική του παρέμβαση. Εξάλλου, κατά 

το άρθρο 4 του ν. 2690/1999, όταν η αίτηση υποβάλλεται σε αναρμόδια 

υπηρεσία, αυτή έχει την υποχρέωση να τη διαβιβάσει στην αρμόδια εντός 
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τριών (3) ημερών και να ενημερώσει τον ενδιαφερόμενο. Στην υπό κρίση 

περίπτωση, εκτός από το Δήμο Ήλιδας, εμπλέκεται και η Δ/νση Δημ.Υγείας 

& Κοιν. Μέριμνας Π.Ε.Ηλείας – Τμήμα Περιβαλλοντικής Υγιεινής & 

Υγειονομικού Ελέγχου Π.Ε.Ηλείας, τουλάχιστον ως προς την κατάσταση της 

δυσοσμίας και της μόλυνσης που προέρχεται από την εγκαταλειμμένη οικία 

που περιγράφεται στην καταγγελία, η οποία έχει αρμοδιότητα για την 

τήρηση των υγειονομικών διατάξεων, προς την οποία υπηρεσία 

διαβιβάζεται η παρούσα, στα πλαίσια της παραπάνω τριήμερης 

προθεσμίας, για τις δικές της ενέργειες. 

Η αρμοδιότητα της Διεύθυνσης Καθαριότητας του Δήμου Ήλιδας, σε 

σχέση με τα παράπονα της καταγγέλλουσας, προσδιορίζεται από την 

υπ’αριθμό 4/2012 Πυροσβεστική Διάταξη, το άρθρο 94 του Ν.3852/2010 

(προσθήκη περιπτ. 26 στο άρθρο 75 παρ. 1 του Κώδικα Δήμων και 

Κοινοτήτων) και από το άρθρο 21 του Κανονισμού Καθαριότητας  

Κατόπιν αυτών, καλείται η Διεύθυνση Καθαριότητας 

Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου να ερευνήσει τα παράπονα της 

καταγγέλλουσας, από πλευράς ουσιαστικής βασιμότητας και τοπικής 

αρμοδιότητας (ακτίνα 100 μέτρων από τα όρια της τοπικής κοινότητας) και 

να μεριμνήσει για τον καθαρισμό των αναφερομένων οικοπέδων από τους 

ιδιοκτήτες, σε διαφορετική δε περίπτωση να φροντίσει για τον αυτεπάγγελτο 

καθαρισμό και τις λοιπές ενέργειες της αρμοδιότητάς της. 

Η Δ/νση Δημόσιας Υγείας & Κοινωνικής Μέριμνας Π.Ε.Ηλείας – 

Τμήμα Περιβαλλοντικής Υγιεινής &Υγειονομικού Ελέγχου Π.Ε.Ηλείας, προς 

την οποία διαβιβάζεται η παρούσα  για τις δικές της ενέργειες, παρακαλείται 

να μας ενημερώσει, ώστε στη συνέχεια να ενημερωθεί από μας και η 

καταγγέλλουσα. 

 

Αμαλιάδα  1η Απριλίου 2016 

Ο ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΥΡΟΥΛΙΑΣ 
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Κοιν.:  Πίνακας Αποδεκτών   (αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 

 1. Γραφείο Δημάρχου    (email:c.christodoulopoulos@amaliada.gr) 

 2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 

 3. 
Αντιδήμαρχο  Καθαριότητας, Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου κ. Π.Μαυρίκο 
     (email: mavrikos@amaliada.gr) 
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