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ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 25/2015 
 (Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε την υπ. αριθμό πρωτ. 

***/10.11.2015 αναφορά-καταγγελία των ****,  κατοίκων της τοπικής 

κοινότητας **** του Δήμου Ήλιδας, απευθυνόμενη προς τη Διεύθυνση 

Τεχνικών Υπηρεσιών και κοινοποιούμενη και προς άλλους παραλήπτες,  

που έλαβε αριθμό ***/2015 στο Μητρώο Καταγγελιών. 

Οι καταγγέλλοντες, που είναι όλοι κάτοικοι ή έχουν ιδιοκτησίες στην 

τοπική κοινότητα *********** του Δήμου Ήλιδας, αναφέρουν ότι στο δρόμο 

της κοινότητας προς ******* υπάρχουν δύο τεχνικά έργα απορροής 

ομβρίων, τα οποία έχουν χωθεί και μπαζωθεί, με αποτέλεσμα να 

πλημμυρίζουν οι ιδιοκτησίες τους, με αποκορύφωμα την πλημμύρα της 

22/10/2015. Στο πρώτο τεχνικό έργο, πλησίον της ιδιοκτησίας ************ το 

πρόβλημα οφείλεται (προφανώς) σε παράνομη ανθρώπινη παρέμβαση, 

δηλαδή στο μπάζωμα και κλείσιμο του γεφυριού και στην τοποθέτηση 

πλαστικού σωλήνα πολύ μικρής διαμέτρου, ενώ στο δεύτερο, πλησίον της 

ιδιοκτησίας *************, σε φυσικούς λόγους. Παραπονούνται λοιπόν για 

την αδράνεια του Δήμου στον καθαρισμό και τη διάνοιξη των ανωτέρω 
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τεχνικών έργων και ζητούν να γίνει αυτό άμεσα, ώστε να μην επαναληφθεί 

το φαινόμενο. 

    Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα 

θιγομένων πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά 

πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση 

των σχετικών προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά 

εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους 

ενδιαφερομένους.  Με την παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω 

υποχρέωση απάντησης. Στην προκειμένη περίπτωση οι καταγγέλλοντες 

είναι άμεσα θιγόμενοι  πολίτες και τα καταγγελλόμενα αφορούν 

αρμοδιότητα της Δ/νσης Τεχνικών Υπηρεσιών, υπηρεσία προς την οποία ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης είναι αρμόδιος να ασκήσει 

τη διαμεσολαβητική του παρέμβαση. Παρά το γεγονός ότι η συγκεκριμένη 

αναφορά απευθύνεται στην καθ’ύλην αρμόδια υπηρεσία, η οποία, άρα, 

έχει λάβει γνώση της, ο Συμπαραστάτης θα την εκλάβει και ως καταγγελία 

απευθυνόμενη προς αυτόν, προκειμένου, με τη διαμεσολαβητική του 

παρέμβαση, να βοηθήσει στην επίλυση του προβλήματος.  

Κατόπιν αυτών, καλείται η Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών να 

ερευνήσει τα παράπονα των καταγγελλόντων και να προχωρήσει στον 

καθαρισμό και τη διάνοιξη των παραπάνω τεχνικών έργων, είτε από 

φυσικές προσχώσεις από τα όμβρια, είτε από μπάζωμα και άλλες 

ανθρώπινες παρεμβάσεις, προς αποφυγή παρόμοιων πλημμυρικών 

φαινομένων στο μέλλον, εφιστώντας την προσοχή όσων παρεμβαίνουν 

παράνομα για τις ευθύνες που έχουν. 
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 2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 
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