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  Κοιν.:  Βλ. πίνακα αποδεκτών 

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 18/2015 
(Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε την υπ.αριθμ.πρωτ. 

*****/22.09.2015 καταγγελία της ****, κατοίκου **, που έλαβε αριθμό 

****/2015 στο Μητρώο Καταγγελιών. 

 

Η καταγγέλλουσα αναφέρει ότι, κατόπιν αιτήματος του τέως Δήμου 

Πηνείας, δέχτηκε να παραχωρήσει κατά χρήση και χωρίς αντάλλαγμα 

τμήμα εμβαδού 10 τετρ.μέτρων περίπου, από μεγαλύτερο αγρό 

συνιδιοκτησίας της στη θέση «*****» του συνοικισμού *** του Δ.Δ. 

****Πηνείας, προκειμένου ο Δήμος να δημιουργήσει γεώτρηση (πομόνα) 

για τις ανάγκες ύδρευσης του συνοικισμού ******, με τις απαραίτητες 

εγκαταστάσεις και οικίσκο. Ως μοναδικός, ουσιαστικά, όρος για την 

παραχώρηση αυτή τέθηκε η κατασκευή μιάς βρύσης από το Δήμο, 

παραπλεύρως της γεώτρησης, για τις ανάγκες της παραχωρήτριας, με 

δωρεάν παροχή ύδρευσης για όσο χρόνο θα διαρκεί η γεώτρηση. Τον όρο 

αυτό αποδέχτηκε ο τ.Δήμος Πηνείας, με την υπ’αριθμό ***/2009 ομόφωνη 
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απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου. Η γεώτρηση λειτουργεί από το τέλος 

του έτους 2008 και υδροδοτεί το συνοικισμό, ο Δήμος Πηνείας όμως δεν 

ετήρησε τη δέσμευση και απόφασή του και δεν κατασκεύασε τη βρύση. 

Αλλ’ούτε και ο Δήμος Ήλιδας, που τον διαδέχτηκε, ετήρησε την παραπάνω 

δέσμευση, παρά το γεγονός ότι η καταγγέλλουσα απευθύνθηκε πολλές 

φορές μέχρι σήμερα στην αρμόδια Δ/νση Υδάτινων Πόρων και έλαβε τη 

διαβεβαίωση ότι το αίτημά της θα ικανοποιηθεί. Παραπονείται  λοιπόν για 

την αδιαφορία και του τέως και του νυν Δήμου και ζητεί να κατασκευασθεί 

επιτέλους η βρύση, έστω και με δικές της δαπάνες, διότι έτσι έχει 

συμφωνηθεί και αποφασιστεί και διότι η δική της προσφορά, με την 

παραχώρηση του αγροτεμαχίου της, είναι πολύ σημαντικότερη. 

Προσκομίζει δε προς ενίσχυση της καταγγελίας της: 1)το υπ’αριθμό 

****/2008 έγγραφο του τ.Δήμου Πηνείας προς αυτή (αίτημα για την 

παραχώρηση του αγροτεμαχίου), 2)την από ****/2008 θετική απάντησή της 

προς το Δήμο Πηνείας, με αριθ.πρωτ. *****/2008, 3)την υπ’αριθμό ***/2009 

ομόφωνη απόφαση του Δ.Σ. του Δήμου Πηνείας, με την οποία εγκρίνεται η 

δωρεάν παροχή ύδρευσης στην καταγγέλλουσα. 

Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα 

θιγομένων πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά 

πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση 

των σχετικών προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά 

εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους 

ενδιαφερομένους. Με την παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω 

υποχρέωση απάντησης. Στην προκειμένη περίπτωση η καταγγέλλουσα 

είναι άμεσα θιγόμενη πολίτης και τα καταγγελλόμενα αφορούν 

αρμοδιότητες της Δ/νσης Υδάτινων Πόρων και Αποκαταστάσεων και της 

Διεύθυνσης Οικονομικών του Δήμου Ήλιδας, υπηρεσίες προς τις οποίες ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης είναι αρμόδιος να ασκήσει 

τη διαμεσολαβητική του παρέμβαση. 

 

Από το περιεχόμενο της καταγγελίας και τα προσκομιζόμενα από 

την καταγγέλλουσα έγγραφα προκύπτει αβίαστα η ουσιαστική βασιμότητα 

του περιεχομένου της καταγγελίας, δηλαδή η παραχώρηση του 
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αγροτεμαχίου προς το Δήμο Πηνείας, η λειτουργία έκτοτε της γεώτρησης, η 

αποδοχή από το Δήμο του (ελάχιστου και ασήμαντου, κατά την γνώμη 

μας) αιτήματος της παραχωρήτριας, που αποτελούσε όρο για την 

παραχώρηση και η πλήρης αδιαφορία από πλευράς του τ.Δήμου  Πηνείας 

να προχωρήσει στην υλοποίηση της δέσμευσής του. Αδιαφορία όμως 

υπάρχει και από πλευράς του Δήμου Ήλιδας, εφόσον πράγματι η 

καταγγέλλουσα, καθώς αναφέρει, έχει ενοχλήσει πολλές φορές την 

αρμόδια υπηρεσία (διατηρούμε κάποια επιφύλαξη, επειδή δεν προκύπτει ότι 

έχει υποβληθεί έγγραφο αίτημα, ή υπενθύμιση της δέσμευσης του τ.Δήμου 

Πηνείας) και έχει λάβει την απάντηση ότι το αίτημά της θα ικανοποιηθεί. 

Εάν λοιπόν δεν υπάρχει πρόβλημα νομιμότητας ή άλλο τυπικό 

ζήτημα  (που θα μπορούσε, ούτως ή άλλως, να έχει επιλυθεί εδώ και πέντε 

χρόνια), θα πρέπει  επιτέλους να υλοποιηθεί η δέσμευση που ανέλαβε ο 

τ.Δήμος Πηνείας, που αποτελεί πλέον δέσμευση του Δήμου Ήλιδας, διότι 

οποιαδήποτε επιπλέον καθυστέρηση θα συνιστά και αχαριστία, 

λαμβανομένης μάλιστα υπόψη της ασήμαντης αξίας της αντιπαροχής του 

Δήμου, έναντι της σημαντικής παροχής στην οποία προέβη η 

καταγγέλλουσα. Η γρήγορη ανταπόκριση της υπηρεσίας μπορεί και να 

αποκαταστήσει, εν μέρει έστω, την αξιοπιστία του Δήμου στη συνείδησή 

της.  Τέλος, θεωρούμε ότι δεν είναι άξια λόγου η σχετική δαπάνη, ώστε να 

εξεταστεί η προσφορά της για καταβολή των εξόδων. Ελπίζουμε ότι το 

ζήτημα θα εξεταστεί χωρίς εμμονή στους τύπους και χωρίς να χρειαστεί να 

εισαχθεί στο Δημοτικό Συμβούλιο.  

Κατόπιν αυτών, καλείται η Διεύθυνση Υδάτινων Πόρων και 

Αποκαταστάσεων να ερευνήσει τα παράπονα της καταγγέλλουσας και να 

μας γνωρίσει άμεσα τις απόψεις της και το εάν και πότε προτίθεται να 

υλοποιήσει την παραπάνω δέσμευση του Δήμου. 

Η παρούσα διαμεσολάβησή μας απευθύνεται και στη Δ/νση 

Οικονομικών, για ενδεχόμενη συναρμοδιότητά της στο παραπάνω ζήτημα, 

με την παράκληση να μας γνωρίσει άμεσα τη θέση της. 

Αμαλιάδα  23 Σεπτεμβρίου 2015   

Ο ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΥΡΟΥΛΙΑΣ 
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Πίνακας Αποδεκτών 
   (αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 

Κοιν.: 1. Γραφείο Δημάρχου    (email:c.christodoulopoulos@amaliada.gr) 

 2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 

 3. Αντιδήμαρχο Τεχνικών Έργων κ. Σ.Τζουλέκη (email: stzoulekis@amaliada.gr) 

 4. Αντιδήμαρχο Οικονομικών κ.Χρ.Φωτόπουλο   (email: cfotop@amaliada.gr) 
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