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1. Διεύθυνση Καθαριότητας 

Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου 

 Προϊστάμενο Διεύθυνσης 
(email: tsakonas@amaliada.gr) 

 

2.Κον *** 

    

    

Κοιν.: Βλ. πίνακα αποδεκτών 

 

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 04/2019 
(Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε την υπ’αριθ.πρωτ. 

***/24.04.2019 καταγγελία του κου ***, κατοίκου ****, που έλαβε αριθμό 

***/2019 στο Μητρώο Καταγγελιών. 

 Ο καταγγέλλων, κάτοικος  **** αναφέρει ότι με την από ***2018 

αίτησή του  προς το Δήμο είχε ζητήσει την απομάκρυνση των κάδων 

σκουπιδιών έξω από το σπίτι του, επικαλούμενος και αποδεικνύοντας με 

έγγραφα σοβαρό πρόβλημα της υγείας του, δηλαδή χρόνια αναπνευστική 

ανεπάρκεια. Το αίτημά του τότε ικανοποιήθηκε από την υπηρεσία και οι 

κάδοι απομακρύνθηκαν από την παραπάνω θέση. Όμως προ ημερών, 

περί τα μέσα λήγοντος Απριλίου, οι κάδοι επανήλθαν στην προηγούμενη 

θέση (έξω από το σπίτι του), με πρωτοβουλία της υπηρεσίας, χωρίς να 

υπάρξει κάποια εξήγηση για το γεγονός και μαζί με τους κάδους 

επανήλθαν και τα αναπνευστικά του προβλήματα, που θα γίνουν πιο 

έντονα όσο πλησιάζει το καλοκαίρι. Για την εξέλιξη  αυτή υπέβαλε νέα 

αίτηση στο Δήμο με ημερομηνία ***2019, ζητώντας εξηγήσεις για την 

απόφαση επανατοποθέτησης των κάδων και την εκ νέου απομάκρυνσή 

τους για τους παραπάνω λόγους υγείας. Παραπονείται λοιπόν για την 
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επανατοποθέτηση των κάδων και ζητεί την εκ νέου και οριστική 

απομάκρυνσή τους, με τη συνδρομή και του Συμπαραστάτη, προσκομίζει 

δε : 1)την υπ’αριθ.πρωτ. ***2018 αίτησή του, 2) την υπ’αριθ.πρωτ.***2019 

νέα αίτησή του, 3)τον από ***2018 Γενικό Εισηγητικό Φάκελο Παροχών 

Αναπηρίας του ΕΦΚΑ, 4)την από ***2018 Γνωστοποίηση Αναπηρίας του 

ΕΦΚΑ και 5)τις από ***2018 έξι γνωματεύσεις παροχών ΕΚΠΥ, έγγραφα από 

τα οποία αποδεικνύεται η πάθησή του.    

                                                                                            

Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα 

θιγομένων πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά 

πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση 

των σχετικών προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά 

εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους 

ενδιαφερομένους. Με την παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω 

υποχρέωση απάντησης. Στην προκειμένη περίπτωση ο καταγγέλλων είναι 

άμεσα θιγόμενος πολίτης και  τα καταγγελλόμενα αφορούν αρμοδιότητες 

της Δ/νσης Καθαριότητας, Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου του Δήμου 

Ήλιδας, υπηρεσία προς την οποία ο Συμπαραστάτης του Δημότη και της 

Επιχείρησης είναι αρμόδιος να ασκήσει τη διαμεσολαβητική του 

παρέμβαση.  

 

Σύμφωνα με το άρθρο 14 παρ.8 του Κανονισμού Καθαριότητας του 

Δήμου Ήλιδας, που έχει εγκριθεί με την υπ.αριθμ. 272/2013 απόφαση του 

Δημοτικού Συμβουλίου, «οι θέσεις των κάδων επιλέγονται με βάση τη 

σχετική εμπειρία της υπηρεσίας και με βασικό κριτήριο τη δημιουργία της 

μικρότερης δυνατής συνολικής ενόχλησης, αλλά και με σκοπό να 

εξυπηρετούν όλο το σύστημα μηχανικής αποκομιδής απορριμμάτων κατά 

τον καλύτερο δυνατό τρόπο».  

Με το ζήτημα της θέσης των συγκεκριμένων κάδων σκουπιδιών 

έχουμε ασχοληθεί και με τις υπ’αριθμούς 9 και 10 της 4/7/2018 

διαμεσολαβήσεις μας, κατόπιν αντίθετων παραπόνων τότε, δηλαδή από 

περίοικους που διαμαρτύρονταν για την απομάκρυνσή τους και ζητούσαν 

την επαναφορά τους. Στις παραπάνω διαμεσολαβήσεις μας είχαμε 
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υποστηρίξει την άποψη, ότι η έννοια της παραπάνω διάταξης του 

κανονισμού, που καθορίζει το πλαίσιο ως προς την επιλογή των θέσεων, 

και η έννοια της  «μικρότερης δυνατής συνολικής ενόχλησης», δεν μπορεί, 

ασφαλώς, να είναι η επιβάρυνση ενός δημότη, έστω και προς όφελος 

όλων των υπολοίπων, ο οποίος μάλιστα έχει πραγματικά προβλήματα 

υγείας, εφόσον τα προβλήματα αυτά και η επιβάρυνση της υγείας του από 

την ύπαρξη και τη δυσοσμία των κάδων σκουπιδιών αποδεικνύονται από 

ιατρικές βεβαιώσεις και πιστοποιητικά. Την ίδια άποψη, βεβαίως, 

υποστηρίζουμε και σήμερα. Το δικαίωμα στην υγεία και η αποφυγή 

διακινδύνευσης του αγαθού αυτού για όποιους έχουν συγκεκριμένα 

προβλήματα, προηγείται του δικαιώματος της πρακτικής εξυπηρέτησης ως 

προς την εναπόθεση (από τους δημότες) και την αποκομιδή (από την 

υπηρεσία) των σκουπιδιών. 

Εν προκειμένω και δεδομένου ότι είχε προφανώς ικανοποιηθεί το 

από ***2018 αίτημα του καταγγέλλοντα, με τη σύμφωνη γνώμη και του 

Συμπαραστάτη, επιβεβαιώνεται δε και το πρόβλημα υγείας του από τα 

προσκομιζόμενα έγγραφα, δηλαδή αποδεικνύεται ότι έπασχε και πάσχει 

από χρόνια αποφρακτική πνευμονοπάθεια, χρόνια αναπνευστική 

ανεπάρκεια και λοίμωξη του αναπνευστικού, χρήζει οξυγονοθεραπείας όλο 

το 24ωρο και έχει ποσοστό αναπηρίας εξ αυτού του λόγου 70%,  θα πρέπει 

η υπηρεσία να απομακρύνει άμεσα τους κάδους σκουπιδιών από το 

συγκεκριμένο σημείο, διαφορετικά να μας γνωρίσει ποιά σοβαρότερα 

στοιχεία οδήγησαν στην απόφαση για την επαναφορά των κάδων κοντά 

στην οικία του καταγγέλλοντα, εφόσον η επαναφορά αυτή έγινε πράγματι 

με απόφαση της υπηρεσίας.  

Κατά τα λοιπά και για τη διευθέτηση του ζητήματος, ισχύουν όσα 

αναφέρονται στην εισήγησή μας με τις παραπάνω υπ’αριθμούς 9 και 

10/2018 διαμεσολαβήσεις μας.  

 

           Κατόπιν αυτών, καλείται η Διεύθυνση Καθαριότητας 

Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου να ερευνήσει τα παράπονα του 

καταγγέλλοντα και να ενεργήσει σύμφωνα με τα παραπάνω,  γνωρίζοντάς 

μας τα αποτελέσματα των ενεργειών της.  
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Αμαλιάδα  30/4/2019 

Ο ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΥΡΟΥΛΙΑΣ 

 

 

Κοιν.: Πίνακας Αποδεκτών    (αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 

  1.Γραφείο Δημάρχου   (email:c.christodoulopoulos@amaliada.gr) 

  

2.Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 

3. Αντιδήμαρχος Καθαριότητας Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου κ.Π.Μαυρίκος (email: 

mavrikos@amaliada.gr) 
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