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ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 04/2018 
(Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε την υπ’ αριθμ. πρωτ. 

***/04.04.2018 καταγγελία της ***, κατοίκου ***, που έλαβε αριθμό ***/2018 

στο Μητρώο Καταγγελιών. 

 

            Ο καταγγέλλουσα αναφέρει ότι, κατά την εκτίμησή της, το τελευταίο 

χρονικό διάστημα επιδεινώνεται η κατάσταση σχετικά με την κατάληψη 

κοινόχρηστων χώρων της πόλης (πεζοδρομίων, πλατειών κλπ) από τα 

κάθε είδους καταστήματα και επιχειρήσεις και κυρίως από καφετέρειες και 

παρεμφερή καταστήματα, με την τοποθέτηση ταπεζοκαθισμάτων και 

άλλων αντικειμένων, πλαστικών παραπετασμάτων, διακοσμητικών κλπ, 

ώστε να αντιμετωπίζει η ίδια πρόβλημα στην κίνησή της με το καροτσάκι 

του εγγονιού της, αλλά και πεζή και να αναγκάζεται να κατεβαίνει στο 

οδόστρωμα, με τους κινδύνους που συνεπάγεται το γεγονός αυτό. 

Αναφέρει επίσης ότι από την κατάσταση αυτή, αλλά και από τις παράνομες 

σταθμεύσεις οχημάτων,  παραβιάζονται και τα δικαιώματα των ΑΜΕΑ. 

Πιστεύει ότι τα καταστήματα και οι επιχειρήσεις πρέπει να βοηθούνται, αλλά 

να μην υπάρχει ασυδοσία. Τέλος παρατηρεί  ότι  δεν χρειάζεται να 

αναφερθεί σε συγκεκριμένες περιπτώσεις και καταστήματα, γιατί το 
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φαινόμενο είναι μάλλον γενικό και αντιληπτό από τους πάντες. 

Παραπονείται λοιπόν για την απαράδεκτη αυτή κατάσταση, που 

προσβάλλει το δικαίωμά της να χρησιμοποιεί ελεύθερα τους 

κοινόχρηστους χώρους και ζητεί να τηρείται ο νόμος και ο κανονισμός του 

Δήμου για τους κοινόχρηστους χώρους. 

 

            Κατά το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο Συμπαραστάτης 

του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα θιγομένων 

πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά πρόσωπα και τις 

επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση των σχετικών 

προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά εγγράφως ή 

ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους ενδιαφερομένους. Με την 

παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω υποχρέωση απάντησης.  

Στην προκειμένη περίπτωση η καταγγέλλουσα είναι άμεσα θιγόμενος 

πολίτης και  τα καταγγελλόμενα αφορούν κατά κύριο λόγο αρμοδιότητα 

του Αυτοτελούς Τμήματος Δημοτικής Αστυνομίας του Δήμου Ήλιδας, 

υπηρεσία προς την οποία ο Συμπαραστάτης του Δημότη και της 

Επιχείρησης είναι αρμόδιος να ασκήσει τη διαμεσολαβητική του 

παρέμβαση. 

 

 Το καταγγελλόμενο ζήτημα αφορά τον έλεγχο για την τήρηση του 

νόμου και του Κανονισμού Χρήσης Κοινόχρηστων Χώρων του Δήμου 

Ήλιδας, αλλά και τον έλεγχο της τήρησης των όρων των αδειών χρήσης 

κοινόχρηστων χώρων, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στα καταστήματα από το 

Δήμο. Με τον έλεγχο αυτό είναι επιφορτισμένη, από πλευράς Δήμου, κατά 

βάση η Δημοτική Αστυνομία.  

Η καταγγέλλουσα αποφεύγει, δικαιολογημένα ίσως, να αναφερθεί 

σε συγκεκριμένες περιπτώσεις καταστημάτων, που κατά τη γνώμη της 

παραβαίνουν τον κανονισμό και δυσχεραίνουν την κυκλοφορία των πεζών 

στους κοινόχρηστους χώρους. Αυτό όμως δεν μειώνει την αξία της 

καταγγελίας, ούτε μπορεί να αποτελέσει άλλοθι για τις ελεγκτικές υπηρεσίες 

του Δήμου, οι οποίες ούτως ή άλλως είναι υποχρεωμένες να προβαίνουν 

και αυτεπάγγελτα σε καθημερινό έλεγχο της τήρησης του Κανονισμού. 

Άλλωστε και ο Συμπαραστάτης, με αφορμή και τη γενική αυτή καταγγελία, 
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έχει το δικαίωμα να επισημάνει περιπτώσεις που κατά τη γνώμη του 

συνιστούν παράβαση του Κανονισμού.  

Βασική διάταξη του Κανονισμού είναι το άρθρο 5 παρ. 6, που 

αφορά τα πεζοδρόμια και επιβάλλει την ύπαρξη ελεύθερης ζώνης όδευσης 

πλάτους 1,50 μ. για την κίνηση των πεζών. Η διάταξη αυτή δεν τηρείται ούτε 

στο νότιο πεζοδρόμιο της οδού Ρήγα Φεραίου, ούτε στο νότιο πεζοδρόμιο 

της οδού Πύρρωνος, ούτε στο δυτικό πεζοδρόμιο της οδού Ελ. Βενιζέλου, 

μεταξύ Πύρρωνος και Καλαβρύτων. Επίσης βασική είναι η διάταξη της παρ. 

12 του άρθρου 5, που απαγορεύει τα κατακόρυφα στηρίγματα στη σκίαση 

των κοινόχρηστων χώρων από τα καταστήματα, που απαγορεύει τις 

μόνιμες κατασκευές και επιτρέπει μόνο διάφανους υαλόφρακτους 

ανεμοφράκτες, χωρίς κορνίζα, ύψους το πολύ 1,60 μ. Ούτε η διάταξη αυτή 

τηρείται στα παραπάνω πεζοδρόμια. Η αναφορά στα σημεία αυτά είναι 

ενδεικτική και έχει να κάνει περισσότερο με την καθημερινή εμπειρία του 

Συμπαραστάτη. Η ίδια ή μεγαλύτερη παραβατικότητα υπάρχει και σε άλλα 

πεζοδρόμια της πόλης. Γεγονός είναι πάντως ότι σε πολλά πεζοδρόμια ο 

πεζός αναγκάζεται να κάνει περίεργες διαδρομές, να κατεβαίνει στο 

οδόστρωμα, να περνά μέσα από περίκλειστους χώρους που δίνουν στην 

κυριολεξία την εικόνα εσωτερικού του καταστήματος, να προσκρούει σε 

εκτεθειμένα εμπορεύματα, ή στα πόδια και τα σώματα θαμώνων, ή να 

οπισθοχωρεί και να αλλάζει διαδρομή, αν δεν είναι διατεθειμένος να 

διαπληκτισθεί. Και ασφαλώς η κίνηση δυσχεραίνεται πολύ περισσότερο με 

καροτσάκι, ή με σακούλες με ψώνια, ή με αναπηρικό καροτσάκι. Η εικόνα 

αυτή πρέπει να αλλάξει και η αλλαγή να είναι μόνιμη, για να βελτιωθεί η 

ποιότητα ζωής των δημοτών και των επισκεπτών. Αυτός ήταν άλλωστε και 

ένας από τους βασικούς σκοπούς της ψήφισης του νέου Κανονισμού 

Χρήσης Κοινόχρηστων Χώρων, που τέθηκε σε ισχύ πρόσφατα, με την 

υπ’αριθμό 418/23-11-2017 απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου. 

 

Κατόπιν αυτών, καλείται η Δημοτική Αστυνομία να εντείνει τους 

ελέγχους της και να υποχρεώσει τους παντός είδους καταστηματάρχες και 

επιχειρηματίες να συμμορφωθούν, σε μόνιμη βάση, με τον Κανονισμό και 

το νόμο, να μας γνωρίσει δε εν καιρώ τα αποτελέσματα των ενεργειών της, 
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τα οποία ελπίζουμε να διαπιστώσουμε στην πράξη και χωρίς επίσημη 

ενημέρωση. 

 

Αμαλιάδα 10 Απριλίου  2018  

Ο ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΥΡΟΥΛΙΑΣ 

 

 

 

 

 

Κοιν.:  Πίνακας Αποδεκτών    (αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 

 1. Γραφείο Δημάρχου   (email:c.christodoulopoulos@amaliada.gr) 

 2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 
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